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ท่ีมาและความสําคัญ 

วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เห็นถึงความสําคัญเรื่องการสงเสริมคุณธรรมความ

โปรงใสและปองกันการทุจริตในการดําเนินงาน จึงควรสรางความตระหนัก ปลูกฝงคานิยมดาน

คุณธรรมและความโปรงใส ใหแกบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยวิทยาลัยการศึกษาไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูล ตามประเด็นตาง ๆ จากการดําเนินงานของวิทยาลัยการศึกษา ในป พ.ศ. 2564 เพื่อ

นํามาหาแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของวิทยาลัยการศึกษา และคํานึงถึงประโยชนของ

ผูรับบรกิาร ที่มาตดิตอกับวทิยาลัยการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

ในป พ.ศ. 2564 วิทยาลัยการศึกษามีผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสไดคะแนน ใน

ภาพรวมหนวยงาน 88.61 คะแนน อยูในระดับ A โดยเปรียบเทียบผลการประเมินป พ.ศ.2562-2564 

สรุปได ดังนี้  

 

จําแนกตามเครื่องมอืและดัชนีการประเมนิ 

เครื่องมอืในการประเมนิ/ดัชนีการ

ประเมนิ 

คะแนน/คาเฉลี่ยกรอบประเมนิ 

2562 2563 2564 

แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดเสยีภายใน (IIT)    25.04  26.73 

1. การปฏบัิติหนาท่ี   92.28  91.83  

2. การใชงบประมาณ   74.86  85.10  

3. การใชอํานาจ   87.91  91.42  

4. การใชทรัพยสนิของราชการ   81.13  88.14  

5. การแกไขปญหาการทุจริต   81.19  89.05  

แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดเสยีภายนอก 

(EIT) 

   23.97  24.40 

6. คุณภาพการดําเนนิงาน   86.32  82.94  

7. ประสทิธิภาพการสื่อสาร   75.27  80.32  

8. การปรับปรุงการทํางาน   78.15  80.79  

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)    38.39  37.48 

9. การเปดเผยขอมูล   96.97  92.42  

10. การปองกันการทุจริต    95.00  95.00  

คะแนนภาพรวม  87.21  87.41  88.61 
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เปรยีบเทยีบผลการประเมนิ ITA ป พ.ศ. 2562 - 2564 วทิยาลัยการศึกษา 

 

 

สรุปผลการประเมนิ ITA ป พ.ศ. 2562 - 2564 วทิยาลัยการศึกษา (จําแนกตามเครื่องมือ) 

 

 

 

 

IIT EIT OIT

2563 25.04 23.97 38.39

2564 26.73 24.4 37.48
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สรุปผลการประเมนิ ITA ป พ.ศ. 2564  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด ป พ.ศ.2564 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปองกันการทุจรติ 95.00 

2 การเปดเผยขอมูล 92.42 

3 การปฏบิัตหินาที่ 91.83 

4 การใชอํานาจ 91.42 

5 การแกไขปญหาการทุจรติ 89.05 

6 การใชทรัพยสนิของราชการ 88.14 

7 การใชงบประมาณ 85.10 

8 คุณภาพการดําเนินงาน 82.94 

9 การปรับปรุงการทํางาน 80.79 

10 ประสทิธภิาพการสื่อสาร 80.32 
 

จากวิเคราะหผลคะแนนในภาพรวมในป พ.ศ.2564 วิทยาลัยการศึกษาผานการประเมินดวย

คะแนน 88.61 คะแนน ระดับผลการประเมิน อยูในระดับ A แตเมื่อเทียบกับเกณฑการประเมินยังเปน 

ที่นากังวล จงึจําเปนตองมกีารพัฒนาปรับปรุงการดําเนนิงานในภาพรวมใหมากยิ่งขึ้น    
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การวเิคราะหประเด็นขอบกพรองหรอืจุดออนที่จะตองไดรับการแกไข 

 

ดาน IIT   วทิยาลัยการศกึษามคีะแนนอยูในระดับ A (89.11 คะแนน)  

บุคลากรในหนวยงานมีการดําเนินงานที่เปนไปตามหลักความโปรงใส และมีมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน พรอมทั้งยังนํานโยบายที่ผูบริหารกําหนดมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อปองกันการ

ทุจรติ โดยมปีระเด็นที่ตองพัฒนาในการปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

1. บุคลากรในหนวยงานควรใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 

2. หนวยงานควรเผยแพรและเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถทักทวงแผนการใชจาย

งบประมาณประจําปได 

3. จัดทําขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพยสนิของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน ใหมี

ความชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

ดาน EIT  วทิยาลัยการศกึษามคีะแนนอยูในระดับ B (81.35 คะแนน) 

 ผูรับบริการเช่ือม่ันในการใหบริการของหนวยงานการทํางานของเจาหนาที่ของหนวยงานมีการ

ปฏิบัติงานใหบริการแกผูอื่นเปนไปตามขั้นตอน ระยะเวลาที่กําหนด มีปฏิบัติงาน/ใหบริการ แกผูมา

ตดิตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาตดิตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทยีมกัน โดยมปีระเด็นที่ตองพัฒนาในการ

ปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

1. มีมาตรการกํากับติดตามการทํางานของเจาหนาที่ของหนวยงานในการทํางานอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรอืบดิเบอืนขอมูล 

2. เพิ่มมาตรการกํากับใหเจาหนาที่ของหนวยงานใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกันโดยไม

เลอืกปฏบิัติ 

3. เพิ่มชองทางการรองเรียน การติดตามผลการรองเรียน และสรางความม่ันใจในการจัดการ

การทุจรติ ตลอดจนปกปองผูกระทําการรองเรยีน 

 

ดาน OIT   วทิยาลัยการศกึษามคีะแนนอยูในระดับ A (93.71 คะแนน) 

วทิยาลัยการศกึษา ไดดําเนินการเปดเผยขอมูลตาง ๆ แกสาธารณชนใหทราบอยางเปนปจจุบัน 

เพื่อปองกันการทุจรติภายในหนวยงานที่อาจเกดิขึ้นได 
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จากผลการประเมินป 2564 ไดวเิคราะหจุดออนจากคะแนนตามตัวชี้วัด ดังน้ี  

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย จุดออนที่พบ 

แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดเสยีภายใน (IIT)   

1. การปฏบัิติหนาท่ี 91.83  

2. การใชงบประมาณ 85.10  

3. การใชอํานาจ 91.42  

4. การใชทรัพยสนิของราชการ 88.14  

5. การแกไขปญหาการทุจริต 89.05  

แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดเสยีภายนอก 

(EIT) 

  

6. คุณภาพการดําเนนิงาน 82.94 นําไปวเิคราะหหาจุดออนเพื่อปรับปรุง 

7. ประสทิธิภาพการสื่อสาร 80.32 นําไปวเิคราะหหาจุดออนเพื่อปรับปรุง 

8. การปรับปรุงการทํางาน 80.79 นําไปวเิคราะหหาจุดออนเพื่อปรับปรุง 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   

9. การเปดเผยขอมูล 92.42  

10. การปองกันการทุจริต 95.00  
 

จากการวเิคราะหเบื้องตน พบวามตัีวช้ีวัด 3 ดาน ที่มคีะแนนตํ่ากวาเกณฑ นอยกวา 85 คะแนน 

จงึถูกนํามาวเิคราะหหาประเด็นจุดออนตอไป 

กระบวนการทํางานกําหนดแนวทางการปฏบิัตงิานเพื่อรับการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใส 
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การวเิคราะหประเด็นจุดออนจากผลการประเมนิ ITA 2564 

จากการประเมนิจะเห็นไดวาวทิยาลัยการศกึษามจุีดออนที่ตองแกไข ในดานการรับรูของผูมี

สวนไดเสยีภายนอก (EIT) ดังนี้ 

 

ประเด็นจุดออนที่ตอง

แกไข 
การวเิคราะห มาตราการ/แนวทาง ผูรับผดิชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ

ดําเนนิงาน 

วทิยาลัยการศึกษาควร

ปรับปรุงการใหบริการท่ี

เปนไปตามขัน้ตอน และ

เปนไปตามระยะเวลาท่ี

กําหนดอยางเทาเทียมกัน

อยางตรงไปตรงมา ไมปดบัง

หรือบิดเบือนขอมูล 

ปรับปรุงคูมอืหรือมาตรฐาน

การปฏบัิตงิาน/การใหบริการ

ใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน 

วทิยาลัยการศึกษา  

(ฝายบริหาร) 

ตัวชี้วัดที่ 7 

ประสทิธภิาพการสื่อสาร 

วทิยาลัยการศึกษาตอง

สงเสริมการเผยแพรขอมูล

ของหนวยงานท่ีเขาถงึงาย  

ไมซับซอน และมชีองทาง 

ท่ีหลากหลายในการติดตอ

สอบถาม และมกีารช้ีแจง 

และตอบคําถามใหชัดเจน 

มชีองทางการรองเรียน การ

ติดตามผลการรองเรียน และ

สรางความม่ันใจในการจดัการ

การทุจริต ตลอดจนปกปอง

ผูกระทําการรองเรียนโดยการ

ไมเปดเผยขอมูลผูรองเรียน 

ดังน้ี 

- ชองทางรับฟงความคดิเห็น 

- ชองทางการรองเรียนการ

ทุจริต 

- ชองทางถาม-ตอบ 

- ชองทางการทักทวง-

สอบถามเร่ืองแผนการใชจาย

งบประมาณ 

- มกีารติดตามผลการแจง

ขอเสนอแนะและการรองเรียน 

วทิยาลัยการศึกษา  

(ฝายบริหาร) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง

การทาํงาน 

วทิยาลัยการศึกษาตองเปด

โอกาสใหผูรับบริการ หรือ 

ผูมสีวนไดสวนเสยีมสีวนรวม

ในการปรับปรุงและพัฒนา 

การปฏบัิตงิาน 

1. จัดทําแบบประเมนิความพงึ

พอใจของผูรับบริการท่ีมตีอ

วทิยาลัยการศึกษา 

2. นําผลประเมนิความพงึพอใจ

ฯ มาปรับปรุงและพัฒนาการ

ใหบริการใหมปีระสทิธิภาพ

ย่ิงขึ้น 

วทิยาลัยการศึกษา  

(ฝายบริหาร) 
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กระบวนการวเิคราะหประเด็นจุดออน และมาตราการ/แนวทางที่ตองแกไข 

 
 

ขอสรุปการปรับปรุงและพัฒนาในการกําหนดมาตราการ/แนวทางคุณธรรมและความโปรงใส 

หลังจากการวเิคราะหประเด็นจุดออนจากผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใส ป พ.ศ. 

2564 วทิยาลัยการศกึษาไดกําหนดมาตราการ/แนวทางคุณธรรมและความโปรงใส ดังนี้ 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

1 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏบัิตงิานบุคลากรสาย

สนับสนุน ใหเกดิการพัฒนาและมปีระสทิธิภาพ 

เดอืนตุลาคม 2564-กันยายน 2565 งานบริหาร 

2 โครงการสนับสนุนชุดแตงกายสําหรับปฏบัิติงานของ

บุคลากร 

เดอืนพฤศจกิายน 2564 งานบริหาร 

3 โครงการเตรียมความพรอมพธีิพระราชทานปริญญาบัตร เดอืนกุมภาพันธ,เดอืนเมษายน 2565 งานบริหาร 

4 โครงการวทิยาลัยการศึกษารักษโลก รักษสิ่งแวดลอม (SE 

Green & Clean) 

เดอืนกุมภาพันธ 2565 งานบริหาร 

5 โครงการสรางความตระหนักในการปฏบัิตงิานอยางมี

คุณธรรมความโปรงใส 

เดอืนกุมภาพันธ 2565 งานบริหาร 

6 โครงการปรับปรุงภูมทัิศน วทิยาลัยการศึกษานาอยู เดอืนกุมภาพันธ 2565 งานบริหาร 

7 โครงการสรางขวัญ กําลังใจในการปฏบัิตงิาน และสราง

ความผูกพันในองคกร 

เดอืนมนีาคม 2565 งานบริหาร 

8 โครงการแนวทางการปรับแผนปฏบัิตกิารฝายบริหาร 

ประจําป 2565 

เดอืนมนีาคม 2565 งานบริหาร 

9 โครงการแนวปฏบัิติวาดวยระเบียบและขอบังคับการ

เบิกจายงบประมาณ 

เดอืนมนีาคม 2565 งานบริหาร 

10 โครงการการใหความรูเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางพัสดุท่ีรัฐ

ตองการสงเสริมหรือสนับสนุน 

เดอืนมนีาคม 2565 งานบริหาร 
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ที ่ โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

11 โครงการแนวปฏบัิติเร่ืองการมอบอํานาจของผูบริหารตาม

ระเบียบมหาวทิยาลัยพะเยา 

เดอืนพฤษภาคม 2565 งานบริหาร 

12 โครงการพัฒนาบุคลากรในการครองตน ครองคน ครอง

งาน 

เดอืนพฤษภาคม 2565 งานบริหาร 

13 โครงการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร แผนการเงนิ และแผน

พัสดุ ใหมผีลสัมฤทธ์ิ 

เดอืนมถิุนายน 2565 งานบริหาร 

14 โครงการพัฒนาศักยภาพเพื่อพัฒนาตนเองของบุคลากร

สายสนับสนุนวทิยาลัยการศึกษา 

- อบรม "การใชโปรแกรมการสงงานฝกประสบการ

วชิาชีพครู" 

- อบรม “การใชอุปกรณสือ่สารผานระบบ

ออนไลน” 

เดอืนมถิุนายน 2565 งานบริหาร 

15 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเขาสูตําแหนงสูงขึ้นสาย

สนับสนุน 

เดอืนกรกฏาคม 2565 งานบริหาร 

16 โครงการแนวปฏบัิตกิารจัดทําแผนความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน 

เดอืนกรกฏาคม 2565 งานบริหาร 

17 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อนํามาใชในการ

ปฏบัิติงาน วทิยาลัยการศึกษา 

เดอืนสงิหาคม 2565 งานบริหาร 

18 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เดอืนกันยายน 2565 งานบริหาร 

19 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อการทํางานอยางมี

ความสุขสูผลสัมฤทธ์ิขององคกร  

เดอืนกันยายน 2565 งานบริหาร 

20 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองคกรดานวชิาการ  เดอืนกันยายน 2565 งานบริหาร 

21 โครงการสนับสนุนบุคลากรเพื่อการวจิัย เดอืนกันยายน 2565 งานบริหาร 

22 โครงการอบรมเชิงปฏบัิตงิานและศึกษาดูงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ (AUN QA EdPEx) 

เดอืนเมษายน 2565 งานแผนงาน 

23 โครงการประเมนิคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ EdPEx เดอืนพฤษภาคม 2565 งานแผนงาน 

 

 

 

 

 

 

  




